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Alertan expertos que contagio en areas rurales
vulnerables afectaria también las cadenas

de suministro

CHARLENE DOMINGUEZ

Las precarias condiciones
de produccion de alimentos
frescos y la compleja cadena
de suministro para que lle-
guen a los centros de consu-
mo, pone en riesgo el abaste-
cimiento de basicos durante
una crisis sanitaria.

Especialistas alertan so-
bre el peligro que represen-
tan los brotes comunitarios
en jornaleros agricolas, gran-
jas y rastros, donde hasta
ahora no existe un progra-
ma especial de proteccién.

Los jornaleros agricolas
de productos como el toma-
te, papa o chile son el eslabon
mas débil en la cadena de
produccion y quienes tienen
mayor posibilidad de conta-
gio por las altas condiciones
de vulnerabilidad en las que
subsisten, sefial6 Agustin Ro-
jas, académico del Instituto
de Investigaciones Economi-
cas de la UNAM.

“Un brote en personas

y zonas rurales vulnerables
tendria la potencialidad de
frenar algunos ciclos de pro-
duccion de las empresas, de-
sarrollaria una paralisis y una
emergencia”, comento.

Un segundo foco de alto
riesgo se ubica en el sector
pecuario porque hay areas
que aglomeran gran cantidad
de personas como las granjas
y los rastros.

“Es una red muy com-
pleja, hay varios actores re-
lacionados (materias primas,
produccion, transporte, logis-
tica, almacenamiento, distri-
bucién y entrega). Con el Co-
vid-19, estas cadenas de sumi-
nistro de alimentos podrian
ponerse en riesgo”, advirtio
Lina Pohl, representante de
la Organizacion de las Nacio-
nes Unidas para la Alimenta-
cion y la Agricultura (FAO)
en Meéxico.

Las alertas ya se prendie-
ron en productos basicos, por-
que en la Central de Abastos
en la Ciudad de México se re-

gistran contagios que han im-
pedido abrir algunos negocios.

El peligro de un cierre
generalizado es que se trata
del mayor mercado mayo-
rista del mundo, al cual lle-
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soria en Cadena de Suminis-
tro y Compras de KPMG en
Meéxico, sefiald que un foco
de Covid-19 en las plantas
de manufactura o centros
procesadores de alimentos
generaria una interrupcion
en la cadena.

Otros especialistas sefia-
lan que el Gobierno federal no
ha tenido una respuesta clara
de atencion al sector agroa-
limentario mexicano por la
pandemia del coronavirus.

A diferencia de paises co-
mo Argenting, Brasil y EU, en
Meéxico no se ha implemen-
tado un paquete economico
especifico para ello, sefiald
el Grupo Consultor de Mer-

Sustituyen chatbots a call centers

ALEJANDRO GONZALEZ

La saturacion de call cen-
ters de diversas empresas e
incluso de Gobiernos por el
Covid-19 ha incrementado
el uso de los chatbots.

Karla Berman, vicepre-
sidenta de Ventas y Desa-
rrollo de Negocios de Ya-
loChat, comento que tras el
confinamiento por la pan-
demia, los call centers han
reducido sus operaciones
con la mitad de personal en
centros y otros mas en casa.

“Con la pandemia, mu-
chos call centers estan ce-
rrados y los que no estan
disminuyendo su capaci-
dad hasta 50 por ciento”,
dijo.

Expuso que con un
chatbot se limitan las lla-
madas telefénicas hasta
80 por ciento porque las
dudas son resueltas y las
que no se transfieren al call
center con un ser humano.

Un chatbot es una solu-
cion automatizada de aten-
cion a clientes a través de
dialogos en linea.

Agregd que la adop-
cion de chatbots en masa
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| de México que te dara la mejor
informacion para que ta y tu familia
puedan cuidarse del COVID-19.

Toda la informacion que te voy a dar
esta basada en los datos y evidencia
de la Secretaria de Salud y Ia

I Con la pandemia, muchos call centers estan cerrados
y los que no estan disminuyendo su capacidad hasta

50 por ciento.

se esta dando en seis se-
manas, cuando se preveia
ocurriera en los proximos
tres afos, debido a que las
compafiias se adaptan so-
bre la marcha.

Se trata de soluciones a
las que incluso se les puede
dotar de inteligencia artifi-
cial, que las hace més atrac-
tivas y utiles para los usua-
rios, comentd Pablo Esté-

vez, fundador de la empresa
GUS.

Estévez dijo que hay di-
ferentes tipos de implemen-
tacion; sin embargo, se de-
be pensar mas en asistentes
cognitivos, proactivos y per-
sonalizados, lo que le dara
mas confianza en el uso a
las personas que establez-
can comunicacion por es-
te medio.
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1 Un posible contagio en comunidades de produc

basicos, alertan especialistas.

cados Agricolas.

EU increment? el gasto
publico en 19 mil millones de
dolares para el sector agroa-
limentario y también reali-
z6 compra y distribucion de
alimentos por un importe
de 3 mil millones de ddlares,
ejemplifico.

En Canadd, Farm Cre-
dit Canada -organizacion de

to

servicios financieros especia-
lizados para la agricultura de
ese pais- otorgara créditos
por 5 mil millones de dola-
res canadienses para empre-
sas agricolas y procesadoras
de alimentos, ademas de un
diferimiento de las contribu-
ciones arancelarias.

La Union Europea optd
por créditos de 200 mil euros

& at - N e -l e e, NS
res puede generar desabasto de alimentos

Advierten riesgos de brotes de Covid-19 en zonas de produccién agricola

Peligra abasto de basi

por unidad productiva, asi
como una extension de pla-
zos para solicitar subsidios
de pagos directos y desarro-
llo rural, entre otras medidas.

Chile manej6 un progra-
ma de crédito para agricul-
tores, Brasil otorgd créditos
con tasa subsidiada y Argen-
tina un programa de créditos
para mipymes de la industria.

Aumenta amago de fraude

AILYN RIOS MARTINEZ

El aumento en las compras
en linea derivado de la pan-
demia ha traido consigo un
incremento en los intentos e
incidencias de operaciones
fraudulentas.

Entre marzo y abril la
procesadora de pagos Cone-
kta detecto un alza de 750 por
ciento en paginas de e-com-
merce fraudulentas al igual
que un incremento en los in-
tentos de compras engariosas.

“Estamos viendo un alza
fuerte, usualmente en este ti-
po de contingencias o de mo-
mentos dificiles hay muchos
defraudadores que estan tra-
tando de aprovecharse.

“Del lado transaccional
también estamos viendo un
alza en las transacciones
fraudulentas por tarjeta, los
ultimos datos que tenemos
son un alza en marzo y abril
de 12 por ciento de ataques”,
dijo Héctor Cardenas, CEO'y
cofundador de Conekta.

Dijo que, para el primer
trimestre del afio, se habian
detenido el 15 por ciento de
las transacciones fraudulen-
tas en comercios electronicos.

Segun Victor Islas, geren-

Gana confianza

La confianza en el proceso de compra en linea ha aumentado
tanto en compradores onmicanal, como en compradores que

sdlo utiliza canales fisicos.

Comprador fisico Comprador
onmicanal

(Solo offline)

Muy seguro 8%

Algo seguro 31%

Neutral 34%

Poco seguro 16%
Nada seguro 11%

31%

45%

Fuente: Asociacion Mexicana de Venta Online abril 2020

te para México de ClearSale,
los defraudadores tienen dos
métodos para robar informa-
cién: el fisico, donde en com-
plicidad con algunos estable-
cimientos que escanean tarje-
tas, y el digital, con practicas
como el phishingy el farming,
“El tema del phishing y el
farming son temas que han
escalado y tenemos datos que
hablan de un 600 por ciento.
Al quedarse los defraudadores
sin la parte del mundo fisico
se han concentrado en gene-
rar estrategias para robar la

informacion”, coment? Islas.

Puntualizdé que, aunque
diversas empresas cuentan
con sistemas de machine
learning para autentificar las
transacciones y rechazar po-
sibles fraudes, si s6lo confian
en este software podrian estar
perdiendo compras buenas.

“Estos sistemas aprenden
del comportamiento y hoy en
dia el 100 por ciento es atipico.
Vemos hoy en dia la necesidad
de usar las maquinas por su
eficienciay alos humanos por
su inteligencia”, dijo.

MEXICO SIEMPRE HA DESTACADO POR SU SOLIDARIDAD ANTE LAS
CIRCUNSTANCIAS DIFICILES, HOY MAS QUE NUNCA, DEMOSTREMOSLO

B) Mercados financieros

DOLAR 48 HORAS
(Pesos por délar/venta)
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LA BOLSA EN MEXICO
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MONEDAS EN MEXICO

(Cotizacion de venta) Cierre  Var. Abs.
Dolar menudeo peso/ddlar 24.5500  0.0800
dolar/peso  0.0407 -0.0001
Dolar Fix peso/dolar 23.9283  -0.0719
dolar/peso  0.0418  0.0001
Dolar48hrs.  peso/ddlar 241730 0.1120
dolar/peso  0.0414  -0.0002
Euro peso/euro 26.6009  -0.0885
euro/peso  0.0376  0.0001
Euro/délar 0.9229  0.0061
Délar/euro 1.0835 -0.0061

* Para pagos al dia de hoy
EL PESO EN CHICAGO $/DLS

(Cotizacion del futuro al cierre) Cierre

Anterior

Junio 20 24.2718  24.0963
Septiembre 20 246305 24.3902
Diciembre 20 24.8756 24.6913
MERCADOS EN EL MUNDO
Indicador Cierre  Vark
Dow Jones 23,749.76 0.11
S&P 500 2,842.74 0.43
Nasdaq 8,710.72 123
Bovespa 78,876.20 -2.02
Merval 32,387.28 -1.09
FTSE 100 5,753.78 -0.16
Dax 30 10,446.80 -3.82
CAC40 4,378.23 -4.24
Nikkei 19,619.35 -2.84
Hang Seng 23,613.80 -4.18

Fuente: Bolsas de cada pais

Instrumento Valor Var.  Var
(Pesos) Unitaria %
AC* 9204 -079 -0.85
ALFAA 953  -033 -3.35
ALSEA* 1942  -045 -2.26
AMXL 14.72 012 082
ASURB 25722 1583  6.56
BBAJIOO 1880 -020 -1.05
BIMBOA 36.10 051 143
BOLSAA 4250 -128 -2.92
BSMXB 13.02  -040 -2.98
CEMEXCPO 5.13 006 118
CUERVO* 3595 -102 -276
ELEKTRA* 137641  -866 -0.63
FEMSAUBD 15184  -393 -2.52
GAPB 15642 582 386
GCARSOA1 48.62 037 077
GENTERA* 10.06 048 5.01
GFINBURO 1460 010 0.69
GFNORTEO 67.72 181 275
GMEXICOB 509 -044 -0.86
GRUMAB 22628 251 -110
|IENOVA* 7254 220 -294
KIMBERA 34.41 037 109
KOFUBL 9498 -212 -218
LABB 1899 -042 -216
LIVEPOLC-1 5922 -149 -245
MEGACPO 6135 128 213
OMAB 89.33 153 174
ORBIA* 28.98 054 190
PE&OLES* 176.87 -921 -4.95
PINFRA* 169.14 171 1.02
Q* 9469 -467 -4.70
RA 56.06 -3.01 -5.10
TLEVISACPO 2418  -143 558
VESTA* 3242 -061 -1.85
WALMEX* 5763 -0.34 -059

Importe Var. Max. Min (Puntos del S&P/BMV IPC)
(Miles de pesos) Anual 12 meses
193198 -1537 11180 8633 5y
85,525 -49.71 1950 6.12
37,234 5470 5483 13.90 36’ 370'43
901,074 698 1682 1233
192361 -17.22 40287 19624  *H
24350 -53.44 4094  16.00
114000 -1611 4375 26.00
28987 911 4690 2827 et
11,021 5810 3119 1241 ¢ or Dy
201453 -4144 885 398 ynpote 9452 Volumen 233
1,080,928 2064 3849 2569  (millones de pesos) (millones de acciones)
54,928  29.68 1,595.38 1025.05 Variacié ..,
1307502 -1880 19250 127.25 a’('?cw“ V"""ac'°'|1
35862 1521 25488 10842 8 o)
30,098 -3155 7764 4418 -0-27A . 5.78A) '
17,255 -41.88  22.30 7.30 TASAS .
634,193 -41.67 118.61 58.01 Cetes 1dia 50100 6.0600
42056 399 5884 3121 ryicog iast 58400 60000
259744 1916 23799 15081 ' (etes1 dias* 57800  6.0400
137,706 -13.28 9329 6273  Papelbancario 1dia 6.1300  6.1000
205,368 541 4270 3110 Bonoa 10 afios México 6.5700  6.7500
59521 -2297 12800 89.44  TIE28dias 6.2450  6.2560
41,001 2267 229 1400 YW 6.431262 6.434364
2104 5014 11960 4869 Bono 10 afios EU 0.6392  0.6425
! Tasa de descuento (FED) 0.2500  0.2500
2444728 -2536 8550 5480  primerate 32500  3.2500
114,779  -2240 157.65 6398  Libor 1 mes 0.2628  0.3296
139,945 -3491  51.80 23.80  *Subasta primaria semanal.
66,895 -16.31 268.79 125.00 ENERGETICOS )
152,065 -12.01 209.50 141.88 Ultimo  Anterior
167,686  89.00 100.00 48.47 i
118216 -3483 4714 2291 WTI (DIs. por barril) ) 20.39 18.84
b MEZCLA (DIs. por barril) 18.17 12.50
29,581 807 3695 2352  HENRYHUB 2.04 1.93
813,007 386 6271 47.76  (pis. pormilon deBIUS)

CASA DE BOLSA



